Commander Systems uspesne

inovdcie 2012

@

d

-
"

vyvaza ,slovensku pracu“ . \

Monitorovanie vozidiel sa pomaly stava
kazdodennou sucastou vSedného dna. Firmy
v tazkom konkurenénom prostredi a v dobe
poklesu zacali hladat vSetky cesty k tisporam
nakladov a jednym z najefektivnejSich nastrojov
riadenia firmy a jej nakladov sa stava prave
monitorovanie vozidiel. Na slovenskom trhu sa
v priebehu piatich rokov vypracovala na poziciu
lidra firma, ktoru nikto predtym este nepoznal.
Commander Systems, s.r.0. O Uspesnej historii
i pritomnosti firmy sme hovorili s jgj riaditelom
Michalom Vodi¢ckom.

V ¢om spogéiva tajomstvo vasho uspechu
na trhu?

To je jednoduché, chytili sme sa prilezitosti,
zacali sme poctivo robit svoju pracu a snazi-
me sa stale mysliet na klientov a ich potreby.
Pocéuvame, ¢o hovoria a inovujeme aplikaciu
monitorovania vozidiel kazdy den.

Co je vlastne monitorovanie vozidiel?

Nie je to jednoduché a aby to dobre fungovalo,
aby bol klient spokojny, musime urobit mnoho
prace. A nie je systém ako systém. Niekto pre-
dava systém, ktory vam ukaze auto a mozno
urobi knihu jazd, niekto ani to nie. Nasa firma
ide cestou neustéleho zdokonalovania systé-
mu, radi hovorime, Ze Zijleme v permanentnej
inovacii.

AKky je teda dobry monitorovaci systém?
Dobry systém monitorovania vozidiel vam
poskytne servisné knihy, posle vam email, ze
mate ist na technickud kontrolu alebo vyme-

nit olej, urobi prehlad jazd kde vam zapiSe

u akého klienta bol obchodnik ¢i rozvozné
vozidlo. Posle vasho technika v teréne na

novu zékazku, ktora je k jeho pozicii vozidla
najblizsie. UrCite by vam systém mal poskytnut
dalsie zakladné veci - spocitat spotreby, po-
strazit naklady PHM, naimportovat samostatné
naklady z tankovacich kariet, spocitat naklady
na sukromné jazdy, urobit cestovné prikazy,
spocitat diéty, urobit pracovny alebo rozvozny
wykaz. Urobit zostavy nakladov za vSetky vo-
zidla, je toho velmi vela. Monitorovanie vozidiel,
ak si kupite dobry systém, sa bude neustale
vyvijat a prinasat nové a nove vyhody. Zalezi
len na tom, ¢o potrebuijete.

Takze vasu spolo¢nost na poziciu lidra
vyniesli inovacie v systéme?
TroSku to opravme, na poziciu lidra nas
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wyniesla INOVACIA MYSLENIA. Kazdy def
dodrziavame filozofiu, kazdy den myslime

na klienta, a to tak pri dennych starostiach
servisu, hotline, ako pri nad¢asovych veciach
ako su vyvoj systému, inovacie systému podla
POTRIEB KLIENTA.

Ako prvi sme na slovenskom trhu aplikovali

do systému monitorovania vozidiel naprik-

lad automatické importy tankovacich kariet,
ako prvi sme zaviedli 24-hodinovu sluzbu
HOTLINE, ako prvi sme zacali robit Skolenia
na systém zadarmo, ako prvi sme zacali robit’
servis zadarmo u vozidiel v teréne, a to po
celej republike. Tym, ze sa snazime premyslat
v zaujme klienta, starat sa o jeho potreby,
klienti nas neustéale nutia nie¢o nové robit, novy
VYVOj systému, novy vyvoj sluzieb a hardvéru.
A hlavne mysliet po novom.

Vasa firma ma mnoho aktivit i v zahra-
niéi, v Gechach, Rumunsku, Madarsku,
Rusku. Prinasate si know how so sebou
na Slovensko?

Myslime inak, po novom, a da sa povedat, ze
to bolo tak aj predtym. Prinasali sme filozofiu

a nové myslenie sem na Slovensko, ale dnes
sme hrdi prave na to, ze Slovensko a sloven-
ska firma dokézala prevziat poziciu vovnutri
holdingu. Kedysi nas riadila Praha, ale teraz je
to inak. Slovensko sa stalo hlavnym hracom
pre vSetky ostatné krajiny a dnes vSetko riadi-
me z Bratislavy. Je to unikatna zalezitost. Sme
pripraveni dat Sancu ludom, ktori chcu byt naj-
lepsi. A musim pochvalit' slovenskych kolegov.
Svojou pracovitostou a kreativitou dokazali nie-

na trhu

monitorovania
vozidiel

len pochopit a prijat filozofiu a Styl starostlivosti
o Klientov, ale dnes ju sami rozvijaju a napre-
duju. Dnes su to prave oni, ktori vedu ostatné
firmy k tomu, ako sa maju poskytovat sluzby
a udia to cely ostatny ,commanderi svet.”

Co by ste chceli odkazat klientom?
Poradit?

Neviem, o odkazat... Mozno toto: naucte sa
jednu vec, stary svet je prec€. Staré myslenie
vas zavedie do zahuby. Pokial chcete uspiet,
a teraz je najlepsi Cas, ked' je mozné sa odlisit
te vSetko Usilie na zmenu myslenia. INOVUJTE
MYSLENIE. Inovuijte predovsetkym svoje viast-
né myslenie, bojujte za kazdé usporené euro,
ale nie na ukor kvality. Poskytujte sluzby tak,
ako by ste bol svoj vlastny Kklient. Naucte to
vSetkych vasSich kolegov, zamestnancov, ma-
nazérov. Potom sa zmeni vasa firma, potom sa
zmenia vase vysledky. Budem teraz premyslat
nahlas. Ak vasa firma napriklad nebude mat
monitorovanie vozidiel a neusetri cca 30% na-
kladov na servis, PHM, kilometre a pracovného
Casu, nedokaze v najblizSom Case konkurovat
firme, ktora to urobi. Casy wziev prichadzaju,
eSte budeme mat vSetci Sancu si to vyskusat
na viastnej kozi. Kto nebude mysliet inovativ-
ne, bude v kratkom ¢ase na smetisku dejin.

A az si to uvedomi, mbze byt neskoro.
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