VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spolo¢nostou Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zitna 23,
831 06 Bratislava ICO: 51183455, zapisana v OR Okresného sudu Bratislava 1, viozka
Cislo 36294/B

l. - VSeobecné ustanovenia

1. Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie sluzieb elektronického
monitoringu (dalej len VOP) znamena:

a) poskytovatel — spoloénost Commander Services s.r.o., so sidlom: Bratislava, Zitna 23, PSC 831
06, ICO: 511 834 55, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, viozka é&islo
36294/B,

b) uzivatel — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatelom uzavrela zmluvu (ak uzavrelo
zmluvu viac uzivatelov, su zaviazani spolo¢ne a nerozdielne) — dalej vo VOP je aj pre viacero
uzivatelov uvedené iba jednotné &islo,

¢) zmluva — zmluva o poskytovani sluzieb elektronického monitoringu ako dvojstranny pravny ukon,
ktorym sa poskytovatel zavazuje poskytovat’ sluzby elektronického monitoringu objektu
monitoringu uzivatefovi a uzivatel sa zavazuje platit za poskytnutie tychto sluzieb poskytovatelovi
dohodnutu cenu,

d) objekt monitoringu — osoba, vec alebo veci uvedené v bode1 prilohy A zmluvy,

e) Obchodny zakonnik (dalej ,ObchZ") — zakon &. 513/1991 Zb. z., v platnom zneni.

2. VOP upravuju prava a povinnosti poskytovatela a uzivatela, ktoré vyplyvaju zo zmluvy.

3. Zmluva sa m6ze menit, doplfiovat a rusit iba pisomnym uzavretim ocislovanych dodatkov k nej,
medzi poskytovatelom a uzivatelom.

4. Zmluva sa uzatvara s odkazom poskytovatela a uzivatefa na VOP a uzivatel uzatvorenim zmluvy

prejavuje svoj vyslovny suhlas s VOP s tym, Ze odchylne upravené ustanovenia zmluvy od
ustanoveni VOP maju prednost pred ustanoveniami VOP.

5. VOP su uzivatelovi dostupné na adrese sidla poskytovatela, resp. na adrese akejkolvek prevadzky
poskytovatela a na http://www.commander.sk/vop.pdf
6. Ak niektoré ustanovenie zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo netu¢innym, zmluvné strany sa

zavazuju toto ustanovenie nahradit’ inym platnym, alebo u¢innym ustanovenim, ktoré svojim
zmyslom, u€inkom a obsahom najbliZzSie zodpoveda zmyslu, u€elu a obsahu nahradzovaného
neplatného alebo neuc€inného ustanovenia, a to ihned, najneskér vSak do 14 dni po tom, ako takato
neplatnost’ &i neucinnost’ vyjde najavo. Ostatné ustanovenia, ktoré nie su touto neplatnostou alebo
neucinnostou dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

7. Zmluva je vyjadrenim pravej, slobodnej, vaznej a urcitej vole zmluvnych stran. Zmluvné strany su v
celom rozsahu oboznamené s obsahom zmluvy a plati, Ze prava a povinnosti v zmluve su v sulade
so zasadami poctivého obchodného styku a s dobrymi mravmi, ktorymi sa riadia.

8. VOP okrem ustanoveni upravujucich cenu poskytovanych sluzieb, méze poskytovatel jednostranne
menit. Zmenené ustanovenia VOP su vodi uzivatelovi u¢inné a zavazuju ho od dfia dorucenia
pisomného ozndmenia poskytovatela uzivatefovi o zmene VOP.

9. VOP su platné a uc¢inné diiom 01.08.2010 a vztahuju sa na zmluvy uzavreté od uc€innosti (tychto)
VOP.

Il - Rozhodné pravo

Zmluva sa riadi ustanoveniami ObchZ, ak ide o zavazkovo-pravny vztah obchodno-pravny, to znamena, ak
su splnené predpoklady vyzadované ustanoveniami § 261 alebo § 262 ods. 1 a 2 ObchZ, a to tym, Ze pre
takuato zmluvu vyluéne plati, Ze:

1. nebezpecenstvo Skody na (i) technoldgii (SIM) nesie odo dha uzatvorenia zmluvy uzivatel a (ii) na
objekte monitoringu ho nesie po celt dobu uzivatel,
2. ak je uzivatel v omeskani s plnenim jeho pefnaznych zavazkov proti poskytovatelovi, potom plati, ze

dojednana vySka uroku z omeSkania predstavuje (percentualnu sadzbu) 0,05 % za kazdy den
omeskania z diZznej sumy, so zaplatenim ktorej je uzivatel v omeskani poskytovatelovi,

3. poskytovatel je v pripade omeSkania uzivatela so splnenim jeho penaznych zavazkov proti
poskytovatelovi, opravneny zadrzat hardware a technoldgiu dodanu uzivatefovi, a to az do doby
uplného splnenia pefiaznych zavazkov uzivatela voci poskytovatelovi, bez ohladu na to, z akého
pravneho dévodu vznikli,

4, vSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi
poskytovatelom a uzivatelom, spadaju vzdy do pravomoci sudu (sudov) Slovenskej republiky.


http://www.commander.sk/vop.pdf

lll. - Monitoring

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze objektom monitoringu moze byt

a) osoba - predovSetkym na sledovanie oséb chorych, starych a neplnoletych,

b) vec — na zabezpecenie veci proti neopravnenym zasahom (naruseniam) zo strany tretich oséb, a
to ich sledovanim.

Okrem vyhlasenia podla ustanovenia Clanku VIII. pism. b) zmluvy, uZivatel dalej vyhlasuje a

zodpoveda za to, Ze ma suhlasy 0s6b, uvedenych v ustanoveni Clanku Ill bodu 1. pism. a) VOP, ako

aj vSetkych ich zakonnych zastupcov, opatrovatelov a inych opravnenych oséb, konajucich v ich mene

(zastupujucich ich) v tejto veci, t. j. s tym, aby boli objektom monitoringu podla zmluvy; porusenie tejto

zmluvnej povinnosti uzivatela nepravdivym vyhlasenim, aj ked iba Ciasto¢ne, je podstatnym porusenim

zmluvnej povinnosti uZivatefom a zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy.

Monitoring objektu zahffa:

a) pasivne sledovanie, a to az do okamihu Ziadosti uzivatela o aktivne sledovanie alebo do zistenia
narusenia (poplachu),

b) zistenie narusenia (poplachu),

c) hlasenie narusenia telefonicky, pripadne tiez inou formou, podla prilohy B zmluvy,

d) hlasenie polohy telefonicky, vratane SMS, pripadne tiez inou formou, podfa prilohy B zmluvy,

e) ak bude o to po zisteni naruSenia (poplachu) poskytovatel poziadany:

- fyzické sledovanie objektu monitoringu na uzemi Slovenskej republiky,

- obmedzenie rychlosti a zastavenie pohybujuceho sa objektu monitoringu, ktorym je vec, a
to vyhradne technickymi prostriedkami na dialku (mimoriadny zasah), ¢o sa uskuto¢hnuje iba
na uzemi Slovenskej republiky,

- informovanie policajnych organov Slovenskej republiky, resp. organov ¢innych v trestnom
konani v Slovenskej republike o zisteni narusenia (poplachu) a sucinnost’ s fiou pri rieseni
situacie vyvolanej naruSenim (poplachom), a to pri zodpovedajlcej ziadosti poskytovatela
s tym, ze za nasledky spésobené splnenim ziadosti zodpoveda v celom rozsahu uzivatel, a
pokial by zodpovedal tretej osobe poskytovatel, potom mu uzivatel nahradi naklady
vzniknuté splnenim Ziadosti a plnenia, ktoré poskytovatel v désledku splnenia Ziadosti
poskytol tretim osobam.

Poskytovatel vykona aspori raz za pol roka kontrolu funkénosti technolégie. Tato kontrola sa vykonava

na dialku systémom a naklady s fiou spojené su zahrnuté v mesacnom pausale (cene) za poskytnuté

sluzby zo strany poskytovatela uzivatelovi.

Sluzba je poskytovana 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne (rovnako nepretrzite je v Cinnosti aj dispecing

poskytovatela).

Pri (poskytovani sluzby) monitoringu je prenos informacii zabezpeCeny prostrednictvom

poskytovatelom vybranych sieti.

Monitoring objektu:

a) sa uskutoCriuje prostrednictvom systému GSM a GPS, a to v zavislosti od zvolenej technolégie,
ktorej riadna funkénost ovplyviiuje ich rozsah a presnost,

b) je €o do presnosti monitoringu (lokalizacie), dany technickymi parametrami pouzitého systému,

c) sa obmedzuje na polohové urenie technoldgie, ak nema objekt monitoringu, ktorym je osoba, pri
sebe technoldgiu, ktora je v prevadzke,

d) nie je mozny, ak je technologia mimo prevadzky; tym nie je dotknuta povinnost uzivatela platit cenu
za poskytnutu sluzbu - monitoring,

e) je pre uzivatela viditelny prostrednictvom pasivneho pristupu na Internet; k tomu obdrzi uzivatefl
od poskytovatela pristupové heslo,

f) je zaznamendavany v technickych prostriedkoch poskytovatefla, vratane komunikacie uzZivatela s
poskytovatelom alebo tretou osobou,

g) sa neuskutoCnuje, ak uzivatel zasiahne do technologie, resp. ak dojde k zavaznému naruseniu
objektu monitoringu, pripadne technoldgie, t. j. ak dbjde k akejkolvek manipulacii so zariadenim,
anténami, ¢i pripojenim zariadenia v objekte monitoringu alebo ak uzivatel nepozna heslo, resp.
jeho Cast,

h) sa uskutoCnuje, aj ked je “poplach plany”; v takomto pripade uzivatel je povinny uhradit
poskytovatelovi naklady spojené so vznikom “planého poplachu”. “Planym poplachom” sa na ucely
zmluvy (zmluvného vztahu medzi poskytovatelom a uzivatefom) rozumie pravna skuto¢nost, ked
je poskytovatel, konajuci v dobrej viere, zo strany uzivatela uvedeny do omylu.

Ak ma byt objektom monitoringu (strazené, sledované) nieco iné ako vo VOP definovany (konkrétne v

ustanoveni Clanku Ill. bodu 1 pism. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to mozné uskutoénit iba na

zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran o takejto zmene.

Monitoring méze byt obmedzeny a/alebo preruseny, najméa ak:

a) je uzivatel v omeskani s plnenim svojich pefiaznych zavazkov proti poskytovatelovi, vyplyvajucich



mu zo zmluvy,

b) je to spbsobené vy§Sou mocou - ak sa vyskytnu Strajky, nepokoje, teroristické utoky, zivelné
pohromy, ¢i obmedzenia a/alebo vypadok telekomunikacnej siete,

c) je uzivatel v omeskani s uskuto€nenim kontrolnej prehliadky z dévodov na strane uzivatela,

d) je uzivatelovi zname, alebo ak ma podozrenie, Ze by mohlo ddjst’ ku skuto¢nosti, ktora vyvolava
poplach a uzivatel tuto skutocnost neohlasi (neoznami) policajnym organom Slovenskej republiky,
resp. organom ¢innym v trestnom konani Slovenskej republiky a su¢asne poskytovatelovi,

e) je objektom monitoringu manipulované a o tejto skuto€nosti uzivatel' vie (napriklad sledovanie
skuto€nosti, ktora vyvolava poplach) a neohlasi (neoznami) to poskytovatelovi, alebo vedel, mohol
alebo musel vediet a takuto manipulaciu vopred neoznamil poskytovatelovi (napriklad preprava,
udrzba, opravy alebo Upravy objektu monitoringu).

IV. - Technologie

1. Typ technoldgie, vratane ich sucasti, uréuje poskytovatel, a to vratane vlastnosti a toho, od koho
pochadza; vyber medzi typmi technoldgii prinalezi uzivatelovi. Pre monitoring podla GSM siete plati,

Ze typ technoldgie, pripadne jej sucasti, musi pochadzat’ od osoby urCenej poskytovatefom a musi

spifat poskytovatefom uréené vlastnosti. Pre monitoring podla satelitu musi byt pouzity typ

technolégie vybaveny prijimacom GPS.
2. Ak dodava technologiu (SIM karty, hesla, systém) poskytovatel, potom plati, Ze:

a) technoldgia, ktorou sa na uc¢ely zmluvy rozumie SIM karta, systém a pristupy do systému, dodana
poskytovatelom je po celu dobu trvania zmluvy vo vlastnictve poskytovatela, to znamena, Ze po
skonceni trvania zmluvy sa vracia poskytovatelovi, a to do 7 dni odo dfa skonéenia zmluvného
vztahu, zalozeného zmluvou, uzavretou medzi poskytovatelom a uzivatelom (vynimku tvori len
postup podla €l. XI. ods. 5 pism. b) tychto VOP); uzivatel je povinny technologiu chranit’ pred
poSkodenim, stratou a/alebo zni€enim; poruSenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym
porusenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od
zmluvy,

b) s technolégiou poskytovatela nesmie uzivatel manipulovat, ani do nej zasahovat, alebo ju vyuzivat
na iné uCely ako je poskytovanie sluzieb podlfa zmluvy; porusenie tejto zmluvnej povinnosti je
podstatnym poruSenim zmluvnej povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na
odstupenie od zmluvy.

3. Technolégia podlieha pravidelnej prehliadke, a to po uplynuti 6 mesiacov odo dfia uzatvorenia zmluvy

a potom vzdy kazdych 6 mesiacov od poslednej prehliadky.

V. — Skusobna prevadzka

1. Pri uzatvarani zmluvy a montazi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutocriuje skudobnu
jazdu, pri ktorej preveri spravnost funkcie technologie a jej komunikacie s technoldgiou poskytovatela.
Sucastou skuSobnej jazdy je aj polohové urcenie objektu monitoringu a vyvolanie “planého poplachu”.
Podpisanim prilohy A zmluvy zmluvnymi stranami je zacaté poskytovanie sluzieb zo strany
poskytovatela uzivatefovi, a to s tym, Ze uzivatel technoldgiu prehliadol s primeranou odbornou
starostlivostou, ktoru na nej mozno pozadovat, vzdy vSak s riadnou starostlivostou, a ze pri tejto
prehliadke neboli zistené vady a/alebo Skody na technoldgii.

2. Od okamihu ukonéenia skuSobnej prevadzky zo strany poskytovatela, zodpoveda za technoldgiu
uzivatel. V sulade s tym, je uzivatel povinny zabezpecit' jej prevadzkyschopny stav.
3. Zaruéna doba na technoldgii (hardware) zacina plynut odo dfia namontovania technolégie (hardware)

do motorového vozidla.
VI. — Heslo
Pri bezformalnej komunikacii poskytovatel moze od uzivatela vyzadovat znalost hesla, respektive jeho Casti.
Heslo musi byt zloZzené aspori zo Styroch alfanumerickych znakov. Z dévodu utajenia, poskytovatel znalost
hesla overuje iba v rozsahu znalosti niektorych znakov, vratane ich poradia; celé heslo nemusi byt uzivatelom
uvedené. Heslo je v celom rozsahu uvedené v prilohe A zmluvy.

VIl. — Zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel dodava uzivatelovi technoldgiu v obvyklej kvalite pre t¢el dohodnuty zmluvnymi stranami
zmluvou, t. j. pre zabezpecenie riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatela uzivatelovi.
2. O zistenych a vytknutych vadach technoldgie a uplatnenych pravach zo zodpovednosti za zistené a

vytknuté vady technoldgie zo strany uzivatela poskytovatelovi, vyda poskytovatel uzivatelovi pisomné
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potvrdenie.
Ak sa vady tyka iba Casti veci (technolégie), uplatfiuju sa prava zo zodpovednosti za vady iba ohfadom
tejto Casti.

VIIl. — Cena

Cena sluzby, spésob jej ur€enia a platobné podmienky su dohodnuté v zmluve.

Cena za sluzby sa riadi zmluvou.

Uzivatel v zmysle § 71 zakona 222/2004 o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
tymto udeluje poskytovatelovi sluzby, ktorym je spoloénost Commander Services s. r. 0. suhlas na
zasielanie elektronickej fakturacie na mailovu adresu uvedenu v prilohe C zmluvy, ktora je jej
neoddelitelnou sucastou

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dlhSie ako 5 dni, zaklada
pravo poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického systému, ktory je
sucastou sluzby elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po uhradeni vSetkych
pohladavok zo strany uzZivatela, sa poskytovatel zavazuje, poskytnut uzivatefovi vdetky data, ktoré
mu boli uchovavané po dobu blokovania pristupu.

Omeskanie uzivatela so zaslanim jedného potvrdeného rovnopisu Zmluvy a priloh poskytovatelovi,
ktoré trva dlhSie ako 45.dni od doru€enia zmluvy uzivatelovi, pripadne dodato¢nej vyzvy zo strany
poskytovatela, zaklada pravo poskytovatela na zablokovanie uzivatelovho pristupu do elektronického
systému, ktory je suCastou sluzby elektronického monitoringu poskytovaného poskytovatelom. Po
dodato¢nom doruceni Zmluvy a priloh zo strany uzivatefla, sa poskytovatel zavazuje pristup opatovne
aktivovat'a poskytnut uzivatelovi vSetky data, ktoré mu boli uchovavané po dobu blokovania
pristupu.

Omeskanie uzivatela so zaplatenim ceny sluzieb poskytovatelovi, ktoré trva dlhsie ako 15 dni, je
podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti uzivatefom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na
odstupenie od zmluvy.

Okrem ceny ma poskytovatel pravo na nahradu nakladov. Naklady sa zvySuju najma pri neplneni
zmluvnych povinnosti zo strany uzivatela, ak je objekt monitoringu v zahranici a pod..

IX. — Zmluvna pokuta, urok z omeskania a zabezpecenie zavazku

Uzivatel sa zavazuje zaplatit poskytovatefovi zmluvna pokutu vo vyske:

a) 500,- €, ak porusi zmluvnu povinnost vratit technolégiu poskytovatelovi s vynimkou postupu podfla
¢l. XI. ods. 5 pism. b) tychto VOP (za technolodgiu sa povazuje vratenie SIM kariet, stiahnutie
vSetkych dat zo systému klientom, tak aby nedoslo po ukonéeni zmluvy k nenavratnému zmazaniu
dat) alebo povinnost nezasahovat do technoldgie, alebo ak pouzije technolégiu na iné ucely ako
na riadne uzivanie sluzieb, a to za kazdé (jednotlivé) porusenie zmluvnej povinnosti uzivatefom,

b) 0,05% z diznej sumy za kazdy deft ome8kania, ak uzivatel porusi svoju zmluvnu povinnost
zaplatit cenu sluzieb v lehote splatnosti.

Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo poskytovatela na ndhradu Skody, a to aj v takom

rozsahu, ktory prevySuje svojou vyskou vysku zmluvnej pokuty.

X. — Doba trvania zmluvy

Zmluvné vztahy sa uzatvaraju na dobu urcitu.

XI. Ukonéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah uzavrety na dobu uréiti sa ukonéi uplynutim doby, na ktori sa zmluva uzavrela.
V pripade prechodu zmluvy na Zmluvu na dobu neurcitu( €l. VIl. Zmluvy) je kazda zo zmluvnych stran
opravnena druhej zmluvnej strane pisomne vypovedat Zmluvu, a to bez uvedenia dévodu. Vypovednu
lehotu si zmluvné strany dohodli v trvani dva mesiace s tym, ze zacina plynut v prvy den kalendarneho
mesiaca, nasledujuceho po dni doru€enia vypovede jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane
a skonci sa uplynutim posledného dria prisluSsného kalendarneho mesiaca.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od zmluvy odstupit, ak tak ustanovuje zakon, zmluva alebo
VOP, resp. ak dojde zo strany poskytovatela alebo uzivatela k podstatnému poruseniu jeho zmluvnych
alebo zakonnych povinnosti.

Pre Ucely odstupenia od zmluvy predstavuje lehota bez zbytoéného odkladu 15 dni.

Odstupenie od zmluvy je u¢inné diom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy jednej
z0 zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

Pri ukon€eni zmluvného vztahu je uzivatel bez zbytoéného odkladu (do 7 dni) povinny informovat
poskytovatela o spésobe nakladania s dodanou technoldgiou/hardwarom od poskytovatela za vopred



dohodnutych cenovych podmienok. Poskytovatel dodanu technolégiu/hardware:

a) demontuje z monitorovacieho objektu za nahradu podla aktudlnych cenovych podmienok
poskytovatela,

b) deaktivuje SIM kartu na zaklade uzivatelom zaslaného pisomného €estného prehlasenia, v ktorom
uzivatel prevezme zodpovednost za mozny vznik $kéd spdsobeny nefunkénostou technolodgie po
deaktivacii SIM karty.

XIl. — Doru€ovanie pisomnosti

Pisomnosti poskytovatela uréené pre uzivatefa sa doru€uju do sidla uzivatela, resp. na jeho poslednu
znamu adresu. UZivatel je povinny pisomne oznamit poskytovatelovi zmenu svojho sidla, resp. zmenu
svojej adresy, a to bez zbyto€ného odkladu potom, ako tato zmena u neho nastala. Povinnost
poskytovatela dorucit pisomnost uzivatelovi sa splini, len €o ju uzivatel prevezme. Ak sa pisomnost
pre nezastihnutie adresata (uzivatela) ulozi na poSte a adresat (uzivatel) si ju v prislusnej lehote na
poste neprevezme (nevyzdvihne), povazuje sa pisomnost za doru¢enu uzivatelovi dfiom, kedy bola
na poste ulozena, aj ked sa adresat (uzivatel) o jej uloZeni na poste nedozvedel. V pripade, ked bola
pisomnost’ vratena poskytovatelovi ako nedorucitelna z dévodu zmeny adresy adresata (uzivatela),
resp. z dévodu neznameho adresata (uzivatela), povazuje sa za doru€enu uzivatelovi, diiom jej
vratenia poskytovatelovi.

Povinnost poskytovatela dorucit pisomnost uzivatelovi sa splni aj vtedy, ak doruéenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim uzivatela. Uginky dorugenia pisomnosti uZivatelovi nastanu aj
vtedy, ak uzivatel odmietne prijatie pisomnosti.

Pisomnosti poskytovatela ur€ené uzivatelovi alebo inej opravnenej osobe sa doruéuju spravidla postou
alebo inym pravnym subjektom opravnenym doru€ovat zasielky (pisomnosti), mézu vSak byt
dorucované (dorucené) aj priamo poskytovatefom.

XIll. — Ostatné ustanovenia

K plneniu svojich zavazkov (vratane poskytnutia servisu uzivatelovi) zo zmluvy je poskytovatel
opravneny pouzit' tretie osoby.

Zmenou osoby vlastnika a/alebo drzitela objektu monitoringu a/alebo technolégie, nedochadza k
zmene obsahu zavazku zo zmluvy, ani k zmene osoby zo zmluvy zaviazanej; tieto zmeny sa mozu
vykonat iba pisomnou dohodou zmluvnych stran. Bez suhlasu poskytovatela neméze byt uzivatefom
(z)meneny objekt ochrany; poruSenie tejto zmluvnej povinnosti je podstatnym porusenim zmluvnej
povinnosti uzivatelom, ¢o zaklada pravo poskytovatela na odstupenie od zmluvy.

Pohladavky vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzieb (monitoringu) zo strany poskytovatela
uzivatelovi v zmysle zmluvy nesmie poskytovatel ani uZivatel postupit tretej osobe.

Zmluvné strany su povinné sa bez zbyto¢ného odkladu informovat o vSetkych zmenach, ktoré su
podstatné pre plnenie zavazkov zo zmluvy. To plati predovSetkym pre zmeny v komunikaénych
spojeniach.

Zmluvné strany povazuju akékolvek informacie, ktoré si pri plneni svojich zavazkov zo zmluvy
poskytnu, za doverné a zavazuju sa o nich mi¢at. PoruSenim tohto zavazku nie je skuto€nost, ak
poskytne ktorakolvek zmluvna strana informacie organom ¢innym v trestnom konani.

Uzivatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze osobné udaje a iné Udaje (napr. e-mailova adresa,
telefonicky kontakt) uvedené v zmluve, vyslovne a bezvyhradne poskytol poskytovatelovi v zmysle
osobitnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov ako osobné udaje a iné udaje nevyhnutné na
ucely uzavretia zmluvy a na dalSie u€ely vymedzené v osobitnych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisoch, dalej za u€elom uplatfiovania prav a plnenia povinnosti poskytovatela proti uzivatelovi
alebo inym dotknutym osobam, ako aj na Ucely spracovania udajov v evidenciach poskytovatela a
zdokumentovania ¢innosti poskytovatela.

V Bratislave, dna 1.1.2016





